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A hazasparok kiilonélése és elvaldsa keresztény kozosségekben is része a mindennapok
valdsdganak. A felek keresztény mivolta sem az élethosszig tarté boldog hazaséletnek, sem a
személykozi konfliktusok megoldasaban vald mesteri készségeknek nem képezi garanciajat.
A valas alatt 1évé paroknak gyakran konfliktusokkal terhelt koriilmények kozott kell
tisztazniuk szamos olyan kérdést, amely meghatarozza mindkettdjiik jovojét, és elfogadhatd
megoldast is kell talalniuk ezekre. Példaul:

- Kié marad a lakas?

- K fizet kinek eltartast?

- Hogyan osszék el a vagyont, esetleg az adossagokat?

- Mi lesz a gyerekekkel?

Ilyen helyzetekben sziikség lehet egy mediacios' képesitéssel rendelkezé szakemberre, aki a
fennalld konfliktusra segit mindkét fél szadmara felvallalhato, a realitasnak megfeleld, a jovo
fel¢ orientalt, és a legkevesebb sériiléssel jard megoldast talalni.

A mediacio egy konfliktusfeldolgoz6 médszer,

- amely birésagi kereteken kiviil keresi a konfliktus megoldasat,

- eredményorientalt problémamegold6 hozzaallassal,

- kommunikativ kozvetitéssel és tanacsadassal,

- erdsitve a felek készségét az értelmes egyilittmiikodésre és a megoldast keresd
kommunikéciora,

- figyelve a belsd érzelmi és kiilsé formalis valtozasokra.

A mediacio alkalmazhato:

- a gazdasagi és politikai életben,

- a nyilvanos tarsadalmi életben (példaul tettes/sértett helyzetek feldolgozasa)

- intézményen beliili vitdkban,

- a munkajogot érintd kérdésekben,

- szomszédi vitdkban (példaul gytilekezeti épiilet és annak szomszédja kozotti konfliktus),

- csaladi vitahelyzetekben® (példaul iskolai kérdések, gyermeknevelési nézeteltérések,
orokosodési vitak)

- hazassagi kiilénélési és valasi konfliktusok esetén.’

' A sz6t az angol nyelvbél vettiik at, amely a ,.kozvetités” latin megfelelSjére vezethetd vissza. A hozza
kapcsolddé modszertani eljarast Amerikaban dolgozték ki a hetvenes években, féként jogaszok, akik a maguk
teriiletén alkalmaztak azokat. Onnan keriilt Eurdpéba is. A medidci6 kialakuldsdnak, moédszertananak és
alkalmazasi teriileteinek attekintéséhez lasd: Sariné Dr. Simko Agnes: A mediacio. A kozvetiti tevékenység
(Budapest: HVG-ORAC, 2003). Szamomra a mediacid, a lelkigondozas és a teoldgiai/lelkipasztori munka kdzos
alapon nyugszik, ez pedig a megértés. Ez a ,,hermeneutikai” alapmagatartas nélkiilozhetetlen az egzegézisnél, a
lelkigondozasnal és a mediacional is.

? Az Eurdpatanacs részletes felhivast intézett 1998.1.21-én az akkori tagallamokhoz, hogy a csaladi mediaciot,
mint modszertani eljarast alkalmazzak és tanitsak.

? Meglatasom szerint ez a teriilet nem mond ellent a lelkigondozé feladatanak és a megbékélés bibliai elvének
(1Kor. 7:11). A paroknak ugyanis nem tanacsoljuk a kiilonélést és a valast, hanem egy altaluk meghozott dontés
(kiilonélés, valas) kivitelezésében kisérjiik 6ket végig professzionalis médon (a mediacio eszkozeit segitségiil



A konfliktus feldolgozdsa eredmény- és célorientalt, kiilonds tekintettel az érintett felek
jovobeni mindennapi életének gyakorlati szabalyozdsara. Hogy a szabalyozasok
megfeleljenek a valos életnek és hosszl tdvon mitkddoképesek legyenek, elengedhetetlen a
konfliktus, vagy a problémak hatterének alapos figyelembevétele és feldolgozasa.

Amire a mediatornak a konfliktus feldolgozasanal kiilonos figyelmet kell forditania
mindkét félnél:

- személyes érdeklddés és sziikségletek,

- érzelmek,

- kapcsolati problémak,

- intraperszonalis problémak,

- személyes értékek,

- kommunikativ problémak (félreértések),
- informaciok,

- nézépontok,

- strukturalis feltételek,

- jogi keretfeltételek.

A mediacio céljai és eljarasmodja mas modszerekkel dsszehasonlitva:

Modszer Fokusz Cél/eredmény

Birdsagi eljaras iigyvédi | Lathato konfliktus, jogi Megnyerni a jogi csatat, az

képviselettel kovetelések, formalis-jogi érdekek képviselete a masikkal
eljaras szemben

Konfliktusmenedzsment | Lathat6 konfliktusok és azok Kompromisszumok,

hattereinek feltarasa, alkudozas | érdekegyeztetés, megallapodasok

Mediacid Lathat6 konfliktusok és azok Egymas megértése, kozosen
hattereinek feltarasa, a felek kidolgozott, kotelezd
személyiségének, érdekeinek, | megallapodas (a felek altal
sziikségleteinek valasztott, érvényes, mindenki
figyelembevételével, a sikeres | szdmara elfogadhato)
jovo feltételeinek kidolgozasa

Terapia A lathato konfliktus és a zavar6d | Gyogyulas, viselkedésvaltozas

viselkedés valamilyen
személyiségproblémanak a
kifejezoje, ismert, vagy
ontudatlan hattérkonfliktus
feltardsa

A mediacio kerete és az érintett felek szamara rogzitett ,,jatékszabalyai”:
1. Autondom személyiségek autonom tapasztalatokkal

- szabad akarat

- mindketten elkotelezettek és készek a probléma megoldasara
- mindenki a sajat helyzete fel6l gondolkodik
2. Fontos informacidk keriilnek teritékre

- minden relevans adat/tény rendelkezésre all és megérthetd a felek szamara

hivva). A valas sziikségességét maga par allapitja meg, amelynek tagjai feleldsek a sajat dontésiikért, igy etikai
értelemben a mediator szerepe megfelel a biblikus-keresztény elvarasoknak, st még Pal apostol tandcsaval is
parhuzamba allithat6 (1Kor. 6:4-6).




- sziikség szerint az egyes vitatott teriiletek szakembereit is megkeresik

3. A kiilonbségeket felismerik és elfogadjak

- ez vonatkozik a véleménybeli és egyéb kiillonbségekre is

4. A dontések kozos megegyezés alapjan sziiletnek

- mindenki donthet a sajat helyzetérol

- senkinek sincs joga és hatalma a masik feje felett donteni

- a kozos dontések tartalmazzak a sajat érdekeket €s sziikségleteket, valamint a masik értékeit
¢s latdsmod;at

A mediator (mediatorok)* szerepe
A mediator nem:
- igyvéd
e nem all egyik félnek sem a partjan
- bird
e nincs joga eldonteni a vitat
e nincs rogzitett célja, amely befolyasolja a targyalas menetét
- terapeuta
e nem gyogyitani akar
- barat
e nem az a célja, hogy elégedetté, ,,boldoggd” tegye a feleket
A mediator:
- semleges/partatlan a targyilagos eredményekkel és tartalmi allasfoglaldsokkal szemben
- tavolsagtarto; tartozkodik a személyes értékeléstol’
- felel6s a folyamat lezajlasaért, a mediacio kereteiért €s szabalyaiért
- segitd; a felek konfliktusanak megoldasaban, az elfogadhato kdzos megoldas elérésében

A mediator feladatai

- a felek sajat felelosségének erdsitése

- az autondémia szavatoldsa (egyik fél se nyomhassa el a masikat)
- az egyenl6tlenségek ellensulyozasa

- hatékony kommunikacios megalapozasa €s serkentése

- a felekben erdsiteni a masik megértését

- aktiv meghallgatas, a beszélgetések strukturalasa

- Onmaga ¢és a masik megértése

A mediacié fazisai és fokozatai®

1. Bevezetés a mediaci6 folyamataba

- alapkonfliktus, alkalmassag,’ alapszabalyok, mediacios szerz6dés
- kapcsolatfelvétel, tényfeltaras

- a mediacio folyamatanak ismertetése

- az alapszabalyok betartdsa, szerzddés

* Kiilonosen csaladi tigyekben bevett gyakorlatnak szamit, hogy a mediaciét inderdiszciplinaris, altalaban két s
csapatok végzik (&ltalaban pszicholdgiai, pedagdgiai, teoldgiai, szocialis munkas, vagy jogi képesitésii
mediatorok).

> A lelkigondoz6, aki a parral a hazassagi konfliktusok idején foglalkozott, ebbél az okbél nem johet szamitdsba
medidtornak.

® A kiilonboz6 kiképzd intézetek altal 6sszeallitott irodalmak eltéré szami fazist emlitenek (harom, 6t, vagy akar
nyolc fokozatot is), ezek azonban tartalmilag szinte teljesen fedik egymast.

" Elvileg azok a személyek alkalmatlanok a mediaciora, akik képtelenek a gondolkodasra (példaul agyi
karosodas miatt), vagy felel6tleniil élnek (példaul akut szenvedélyproblémak). Az erészakos viselkedés
ugyancsak kizaro tényezo.



2. Kezelendo kérdéskorok felismerése ill. kialakitasa

Témagylijtés, megbeszélendd pontok, rangsor, ¢és kezelendd kérdések jelentdsége a
konfliktusban érintett felek szdmara

- informaciodk gytijtése, a relevans adatok és tények kozzététele

- egyetértési és egyet nem értési teriiletek tisztdzasa, prioritaslista felallitasa

- a kérdéskorok érzelmi jelentdsége a felek szamara

- szabalyozast igényld kérdések rogzitése

3. Uton a konfliktus mélye — és a megoldasok — felé

Konfliktus feldolgozas, opcidk és alternativak kidolgozasa

- az érdekek ¢és sziikségletek, valamint a jovébeni konkrét 1épések kidolgozasa

- a megértés elmélyitése (a mediator altal és szdmara is), kiilonbozo valasztasi lehetoségek
megfogalmazasa, a konkrét 1épések szabalyozasa és megvaldsitasa

4. A megegyezés célbavétele: alkudozas és dontés

A dontéshozatal timpontjainak tisztazasa, a megvaldsithatdsag leellendrzése

- a megoldasi kritériumok kidolgozasa, til gyors megoldasok megakadalyozasa

- a felek meta-szintjének figyelembevétele (normak, értékek, alapvetd viselkedési mintak)

- tovabbi érintett személyek bevonasa (példaul gyerekek)

- tandcsadd szakemberek bevondasa (pénziigyek, jogi helyzet)

- a megvalositando egyezség megfogalmazasa

5. A mediaci6 lezarasa: mediacids megallapodas

A megaéllapodas kidolgozasa és hatalybalépése

- a megallapodas irasos rogzitése

- nyitott kérdések tisztdzasa

- a megallapodas jogi iratként torténd rogzitése (kozjegyzo altal hitelesitve)

- kozvetités az atmeneti €s lezarasi ritudlék tigyében

- késobbi ellendrzés, 1) helyzethez vald alkalmazas, vagy modositds (példaul eldre
megallapitott 1d6 lejarta, anyagi koriilmények megvaltozasa, stb.)

A mediacio idotartama
- kb. 8-12 talalkozas
- 6-12 hoénapon beliil

Képesités

- megfeleld pszichoszocidlis vagy jogi eldképzettség esetén mellékfoglalkozasként is
gyakorolhato

- tanfolyamokon sajatithat6 el

- Ujabban kiilonb6z6 egyetemek is oktatjadk szakirdnyl tovabbképzési szakként

Mediacio Magyarorszagon:

Orszagos Mediacios Egyesiilet (OME)

1116 Budapest, Hauszmann Alajos u. 1-3. II. emelet 256.
(06-1) 371-8910

www.mediacio.hu

Képzési intézmények:

http://www.mediacio.hu/

http://kti.linett.hu/11.html

http://www.csagyi.hu/index3.php

http://www .kapcsolatalapitvany.hu/index.php?column=>5&id=6&side=5
http://www.mediare.hu/index.php?what=8


http://kti.linett.hu/11.html

http://www.legeartis.hu/
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Klaus Schmitz, ,Mediation im Trennungs- und Scheidungskonflikt. Ein ergénzendes
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